
Информатизация 
социального проекта

Школа грантового менеджмента



Информатизация 
= инновация

Чего позволяет добиться 
автоматизация процессов?

1. Возможности роста 
организации в сотни и тысячи 
раз

2. Перейти в позицию «Над» 
организационной структурой и 
строить её как единое целое

3. Работать не с 
предположениями, а с 
законами чисел

4. Контактировать с целевой 
аудиторией на новом уровне



Что можно 
автоматизировать в 
НКО?

• Процесс принятия решения

• Проектную деятельность, проектное 
управление

• Взаимодействие с целевой аудиторией 
клиентов

• «Продажи» – вовлечение целевой 
аудитории в проект

• Рекламную кампанию проекта

• Подбор и оценка эффективности 
персонала

• Базы знаний организации, 
образовательные программы

• И многое другое



Примеры
сервисов автоматизации



CRM – система 
управления 

взаимодействиями









Email-
маркетинг







Удаленный 
сервер







Сервисы онлайн-продаж





Онлайн-эквайринг



Сайты







Реклама


